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Polityka prywatnoSci na stronach i witrynach internetowych
TOP-TEAM TT Sp. z o.0.

TOP-TEAM TT Sp. z0.0. szanuje i przestrzega prawa Klientow i Uzytkownikow do prywatnosci,
a ochrona danych osobowych jest wazna czg¢scig dziatalnosci spotki. Ponizej znajduja si¢ informacje na temat tego,
W jaki sposob sa gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane informacje o Uzytkownikach, w jaki sposob spotka
dba 0 ochrong danych osobowych Uzytkownikdéw portalu, stosujgc odpowiednie rozwigzania technologiczne oraz
kiedy i w jaki sposdb mozliwe jest uzyskanie dostepu i aktualizacji swoich danych osobowych.

Zapisy niniejszej Polityki Prywatno$ci odnosza si¢ do witryn https://www.top-team.pl, https://ttdps.pl
oraz do wszystkich innych witryn nalezacych do sp6tki, badz oznaczonych nazwa i logo spotki.

Administratorem danych osobowych Klientow i Uzytkownikéw jest TOP-TEAM TT Sp. z o.0.,
z siedzibg w Warszawie, ul. Gorczewska 222 lok. 271, 01-461 Warszawa.

Podczas rejestracji w serwisie i korzystania z niego mogg by¢ pozyskiwane dane takie jak:

e dane logowania konta, takie jak adres email i hasto;
e dane osobowe, w tym imie i nazwisko, adres, adres email, numer telefonu.

Podczas przegladania serwisu lub korzystania z dostepnych aplikacji mobilnych moga
by¢ gromadzone informacje na temat:

e aktywnosci w obrebie serwisu, stron internetowych i aplikacji mobilnych;

e Kliknigcia na jedng z wy$wietlanych reklam, w tym tych przedstawionych na stronach innych organizaciji;

e sSposobu uzyskania dostepu do naszych ustug cyfrowych, wlaczajac system operacyjny, adres IP,
identyfikatory internetowe i dane przegladarki;

o preferencji spotecznych, zainteresowan i aktywnosci;

e danych osobowych podanych do celéw kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej
i telefonu lub medidw spotecznosciowych, takich jak imi¢ i nazwisko, nazwa uzytkownika
i dane kontaktowe;

e  SzczegOlOw wysylanych przez nas i otwartych przez Uzytkownikow wiadomosci e-mail i innego rodzaju
komunikacji cyfrowej, wlaczajac wszelkie zawarte w nich linki, z ktorych skorzystaja;

e opinii i udziatu w ankietach i kwestionariuszach Klientow.

Inne zrédia danych osobowych

Administrator moze korzysta¢ z danych osobowych z innych zrodet, takich jak wyspecjalizowane firmy,
ktore dostarczaja informacje, partnerzy handlowi i rejestry publiczne.

W przypadku logowania si¢ do naszych platform i ustug internetowych przy uzyciu danych uwierzytelniajacych
sieci spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, Google, Uzytkownik wyraza zgod¢ na udostgpnienie
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swoich danych uzytkownika. Sa to na przyktad imi¢ i nazwisko, adres e-mail, data i miejsce urodzenia oraz inne
przekazywane w ten sposob informacje.

Przekazywanie danych osobowych

Administrator nie udostgpnia pozyskanych danych osobowych innym podmiotom. Moze natomiast
udostepniaé niezbedny minimalny zakres danych osobowych organom publicznym, jesli wymagaja tego przepisy
prawa.

Ochrona danych osobowych

Administrator o$wiadcza, ze stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowg utratg oraz nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem.
Woprowadzit w tym celu odpowiednie zabezpieczenia, aby upewni¢ si¢, ze dane osobowe sa odpowiednio
chronione. Zabezpieczenia te obejmuja, ale nie ograniczajg sie¢ do odpowiednich klauzul umownych, takich jak
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska oraz odpowiednie $rodki bezpieczenstwa.

Wszelkie  procedury  dotyczace pozyskiwania, przetwarzania, wykorzystywania, archiwizowania
i usuwania danych osobowych, w tym pozyskanych za pomocg stron internetowych, mediéw spotecznosciowych,
komunikacji elektronicznej i marketingowej zostaly szczegétowo opisane w wewngtrznej Polityce
Bezpieczenstwa, ktorg stosuje Administrator.

Archiwizacja danych osobowych

Administrator przechowuje dane osobowe Klientow i Uzytkownikow wylgcznie przez czas niezbedny
dla celow okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci i/lub w celu spelnienia wymogoéw prawnych
i regulacyjnych. Po tym okresie bezpiecznie usuwa pozyskane dane osobowe. Jezeli po uptywie tego okresu dane
moga by¢ potrzebne do zgodnych z prawem celéw analitycznych, historycznych lub innych celow, podejmie
odpowiednie kroki w celu ich anonimizacji.

Wykorzystywanie danych osobowych
Administrator moze wykorzystywac pozyskane dane osobowe w roznych celach opisanych ponize;.

Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do celéw zarzadzania kontem Uzytkownika,
zapewnienia dostgpu do produktow i ushug, ktore Uzytkownik chce zakupié, udzielania wsparcia w odniesieniu
do wszelkich ustug oraz ewentualnego zwrotu kosztow.

Administrator moze wykorzystywa¢ dane osobowe w celu zarzadzania i ulepszania produktow, stron
internetowych, aplikacji mobilnych, programéw lojalno$ciowych lub nagrod dla klientéw i innych ustug. Moze
rowniez monitorowaé sposob korzystania ze swoich ustug w celu zapewnienia ochrony danych osobowych
Uzytkownikéw, a takze wykrywania i zapobiegania oszustwom i innym przestgpstwom. Pozwala to nam zapewnié
bezpieczne korzystanie z tych ustug.
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Dane osobowe Administrator moze wykorzystywaé rowniez w celu prowadzenia badan rynku oraz wewnetrznej
dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, a takze rozwijania i ulepszania swojej oferty produktow i ustug, know-how
i metod komunikowania sie z Klientami.

Celem dziatan Administratora jest zapewnienie, ze wiadomosci marketingowe odnoszace si¢ do
produktow 1 ustug, oraz reklamy internetowe sa dopasowane do zainteresowan Klientow i Uzytkownikow.
W tym celu moze on korzystaé z danych osobowych, aby lepiej pozna¢ zainteresowania Klientow
i Uzytkownikow, co pozwoli sprecyzowaé oferte innych produktéw, ustug oraz informacji, jakimi moga by¢
zainteresowani oraz dostosowaé zawartos$¢ portalu, aby stat si¢ maksymalnie interesujacy. Sledzenie zachowan w
sieci pomaga Administratorowi lepiej zrozumie¢ Uzytkownika jako klienta, a to pozwala dostarczaé
spersonalizowane oferty i ustugi.

Administrator moze rowniez mierzy¢ poziom odpowiedzi na komunikacje marketingowa odnoszaca si¢ do
oferowanych produktow i ushug, co pozwala modyfikowaé oferte w taki sposob, by lepiej spetniata potrzeby
Klientow.

Nawigzywanie interakcji z Klientem

Aby zapewniC¢ lepsza obstuge Klienta, Administrator moze uzywaé réznorodnych narzgdzi w okreslony
sposob, np.:

e w przypadku kontaktu ze strony Uzytkownika, np. za posrednictwem poczty elektronicznej, poczty
tradycyjnej, telefonu lub mediow spotecznosciowych, moze korzysta¢ z przekazanych danych osobowych w
celu udzielenia wyjasnien lub wsparcia;

e do celow zarzadzania wszelkimi promocjami i konkursami, w ktorych Uzytkownicy decyduja si¢
uczestniczy¢, wlaczajac te organizowane we wspotpracy z naszymi dostawcami i partnerami handlowymi,
Administrator ma prawo do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych;

e w celu zaproszenia do wzigcia udzialu w badaniach klientéw, ankietach i innych badaniach rynku
przeprowadzonych przez Administratora lub inne organizacje w imieniu Administratora, moze on
wykorzysta¢ dane osobowe przekazane mu do przetwarzania przez Uzytkownikow i Klientow;

e w celu zapewnienia Klientom i Uzytkownikom lepsza obstuge i komunikacj¢ marketingowa (w tym reklamy
internetowe dopasowane do ich zainteresowan i preferencji), Administrator moze laczy¢é dane osobowe
gromadzone podczas dokonywania zakupoéw oraz komunikacji bezposredniej innymi dostepnymi kanatami
komunikacji i zakupéw z danymi osobowymi pochodzacymi ze stron internetowych, aplikacji mobilnych
i innych zrédet.

Komunikacja z Klientem

Administrator zastrzega sobie prawo wysytki odpowiednich oferty i wiadomo$ci o produktach
iustugach na wiele sposobow, w tym pocztg email. Moze to robi¢ tylko po wyrazeniu uprzedniej swobodnej zgody
na otrzymywanie takich informacji marketingowych.

Podczas czynno$ci rejestracji Uzytkownik otrzymuje zapytanie o zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych oraz o wybor sposobu kontaktu. W dowolnym czasie mozliwa jest zmiana preferencji na stronach
internetowych lub poprzez kontakt mailowy z Administratorem poprzez adres firma@top-team.pl, albo
korzystajac z linku ,,Wypisz si¢”, znajdujacego si¢ w bezposrednich wiadomos$ciach marketingowych. Informacja
taka przestana do Administratora spowoduje usunigcie adresu Uzytkownika z bazy adresowej
i uniemozliwi w przysztosci wysytke korespondencji marketingowe;j.
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Informacje o plikach cookie i podobnych technologiach

Witryny internetowe Administratora nie zbieraja w sposob automatyczny zadnych informacji,
z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka™) stanowig dane
informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
np. komputerze, smartfonie, tablecie. Zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

Administrator korzysta z plikow cookies na swoich witrynach w celach:

e optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczeg6lnosci pliki te pozwalaja rozpoznaé urzadzenie
Uzytkownika Portalu i odpowiednio wys$wietli¢ strong internetowa, dostosowang do indywidualnych potrzeb
Uzytkownika;

e tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Portalu korzystaja ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e zapamigtania podejmowanych przez Uzytkownika interakcji np. udzielonych odpowiedzi przy
przeprowadzanych sondach internetowych;

e utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie
portalu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e wspierania Uzytkownikow w korzystaniu z Portali.

Linki do innych stron

Strony internetowe Administratora oraz aplikacje mobilne moga zawiera¢ linki do stron internetowych
prowadzonych przez inne podmioty, ktore okreslity wasne zasady ochrony prywatnosci.

Strony internetowe Administratora oraz aplikacje mobilne moga zawiera¢ réwniez linki do mediow
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Instagram, Google+, LinkedIn itp., ktore okreslaja wtasne zasady
ochrony prywatnosci.

Przed podaniem jakichkolwiek danych osobowych na stronie internetowej innego podmiotu Uzytkownik powinien
zapozna¢ si¢ z warunkami i informacjami o ochronie prywatnosci, poniewaz Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dzialanie witryn innych podmiotow.

Uzyskiwanie dostepu i aktualizacja danych osobowych, prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo zazada¢ kopii swych danych osobowych, ktore znajduja si¢ w posiadaniu
Administratora, kontaktujac si¢ poprzez mail firma@top-team.pl. Administrator zgodnie z procedura i uzyskaniu
pewnosci na temat tozsamos$ci Uzytkownika bezptatnie zapewni dostep do takich danych.

Uzytkownik powinien upewnic sie, ze przekazane Administratorowi dane sa doktadne, poprawne i aktualne. Jezeli
stwierdzi koniecznoséci poprawy lub korekty ktorejkolwiek informacji, powinien niezwlocznie powiadomié
Administratora kontaktujac si¢ w wyzej opisany sposob.

Podobnie Uzytkownik moze réwniez zwrécic si¢ o usunigcie swoich danych osobowych, a takze wyrazié¢ sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych. Administrator usunie dane zgodnie z prosba Uzytkownika, chyba ze
bedzie to stalo w sprzecznosci z zachowaniem obowiazku ich zachowania do celow prowadzenia dziatalnosci lub
zachowania zgodno$ci z prawem.
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Uzytkownik powinien skontaktowac¢ si¢ z Administratorem w przypadku zastrzezen co do sposobu gromadzenia,
przechowywania lub korzystania z danych osobowych. Administrator zapewnia, ze w ciggu swojej dziatalnosci
z duzg starannos$cig dazy zapewnienia odpowiedniej ochrony i zgodnos$ci z przepisami prawa. W przypadkach
uzasadnionych watpliwosci Uzytkownik moze jednak ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego sig¢
ochrong danych osobowych lokalnego organu ochrony danych.

Nalezy pamigtac, ze przed podjeciem dziatah w odniesieniu do Zadania lub skargi Administrator moze
wymagaé zweryfikowania tozsamosci skarzacego. Moze rdwniez wymagac przekazania dalszych informacji, aby
upewnic¢ si¢ co do posiadania odpowiednich uprawnien do ztozenia wniosku lub skargi w imieniu innej osoby.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe beda przez nas gromadzone i wykorzystywane pod warunkiem spelnienia co najmniej
jednego z nastepujacych warunkow:

e posiadanie zgody Uzytkownika/Klienta;

e jestto niezbedne w celu zawarcia umowy lub podjecia pozadanych dziatan przed zawarciem umowy;

e jestto niezbgdne w celu spetnienia zobowigzania prawnego;

e jestto niezbedne w celu ochrony zywotnych interesoéw Panstwa lub innych oséb;

e lezy to w interesie publicznym lub dysponujemy odpowiednim upowaznieniem ;

e lezy to w uzasadnionym interesie naszym lub o0séb trzecich, jednak nie powoduje to uchylenia interesow lub
praw Uzytkownika/Klienta.

Administrator witryny:

TOP-TEAM TT Sp. zo.0.
ul. Gorczewska 222 lok. 271
01-461 Warszawa

e-mail: firma@top-team.pl
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